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Presentacié i metodologia
Propos

it | objectius

PROPOSIT GENERAL

L'objectiu general de I'estudi és I'andlisi i valoracié del servei de neteja i recollida selectiva
d’'escombraries de la ciutat de Matard per copsar I'efecte de la nova contracta havent
transcorregut 2 anys des de la seva renovacid i pel desenvolupament d’'accions de
comunicacio i sensibilitzacié per ala ciutadania.

OBJECTIUS ESPECIFICS

+ Valoracio d'aspectes generals de |la ciutat i la seva evolucié.

+ Valoracio d'aspectes relacionats amb els serveis de neteja i de recollida selectiva de la
ciutat i la seva evolucio.

+ Avaluacidiconeixement sobre novetats del serveii nous models de recollida selectiva:
- Servei de recollida selectiva mobil
« Servei de recollida porta a porta a les urbanitzacions
« Servei de recollida de mobles a domicili
« Servei de recollida comercial porta a porta
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Presentacié i metodologia
Fitxa tecnica

Client: Ajuntament de Mataré.

NOM DE L'ESTUDI | CLIENT
o
Nom: Estudi sobre la de satisfaccid sobre el servei de neteja i recollida selectiva a Mataro.

METODOLOGIA
®

Metodologia: Combinacié d'enquesta amb Administracio telefonica amb el suport d’ordinador (CATI) i
administracio presencial amb suport tecnologic (CAPI).

UNIVERS | MOSTREIG
®

Univers de treball: Poblacié major de 16 anys resident a Matard.

Procediment de mostreig: aproporcional estratificada per barris amb quotes de sexe i edat per agrupacions de
barris. Seleccid aleatoria de les unitats Ultimes. S'ha suprarepresentat la mostra dels barris menys poblats de Matard i
a determinades drees d'especial interés per I'estudi com sén ZERM (Zona Centre on s’ha implantat el sistema de
recollida mobil) i VENC (Zona que compren Via Europa — Nou Parc Central).

Procés de ponderacié: S'ha aplicat un procés de ponderacid per restituir els pesos de la poblacié segons dades
poblacionals.

Grandaria de la mostra: 1.500 enquestes.
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Error mostral: El marge d'error mostral, en el supodsit de mostreig aleatori, en el cas de maxima indeterminacié i amb
un nivell de confianca del 95.5%, per a dades globals és d'un +/- 3,3%. Veure error mostral per barris a la pagina 7.
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Presentacié i metodologia
Fitxa tecnica

EINA RECOLLIDA D’'INFORMACIO

o
Instrument: QUestionari dissenyat per CERES en base als objectius de I'estudi i amb el vistiplau de I' Ajuntament de
Matard

‘ Durada: 10 minuts de mitjana.
TREBALL DE CAMP
[
Dates: Del 16 de juny al 5 de juliol de 2023.
Seleccid de la persona entrevistada:

El treball de camp, previst inicialment telefonic s’ha complementat amb enquestes a peu de carrer per tal de cobrir
els barris menys poblats i els perfils de més dificil cobertura.

« Enquestes telefoniques = 1.174
» Enquestes presencials = 326

Donada la importancia de la zona ZERM i Urbanitzacions a I'estudi, i la dificultat per aconseguir la mostra objectiu, es
va fer una accid especifica a una seleccié de persones a les que I' Auntament havia facilitat el claver d'accés als

contenidors (zona ZERM) o havia facilitat kit de recollida per a la recollida porta a porta (urbanitzacions)
@ ANALISI | INFORME
[

Al llarg de I'informe es mostren sempre que és possible, els resultats comparats amb altres estudis realitzats a la ciutat
sobre el servei de netejairecollida d'escombraries.

La relacié d'estudis és la segUent:
* 2017 n=1.300, error mostral +/- 2,8%, elaborat per Gabinet Ceres
» 2019 n=638, error mostral +/- 3,9%, elaborat per Gabinet Ceres
» 2021, n= 400, error mostral +/- 5,0%, estudi intern de I' Ajuntament
» 2022, n= 1500, error mostral +/- 3,3%, elaborat per Gabinet Ceres
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Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

Presentacié i metodologia
Distribucid de la mostra i ponderacio per barris

BARRI DE RESIDENCIA

Eixample 247

Cerdanyola 25%

Centre (no ZERM)

La Liantia e/ B

Sy g P .,_.‘lf‘:‘ AR T
2 f@‘ e .‘\ 2 3 s % Palau-Escorxador
D2\ 1 %%
‘! PI&\‘

= A -
“"\‘" \'i e

ZERM

Cerdanyola-Nord

Palau-Escorxador

L'Havana

Cirera i 95 i i +/-9,9% i
r==-=-=-1 r=-=—=-=-=-=-=--= 1
VENPC . 103 |, +/-9.6% | i
Femmmd ke em—————— 4 >
La Liantia L9411 +/99%
L d L= = ] ) 7
Cami de la Serra B2 1 1 +/135% 4.
A S ; |
Vista Alegre .89 |, |, +/-102% |
Fem——d F=——————- 1
Rocafonda L 144 1 +/-81% | P
L d L= = 1
Molins-Torner L 92 1 1 +/-101%
1 1 1 1
r=-=-=--=-1 r-=-=-=-=-=-=-- 1
Pla d'en Boet +.. ' 87 ! ! +/104% ! El plantejament mostral permet facilitar el detall dels
Urbanitzacions Fom==d bo———-- - 1 resultats per barri.
r (1041 A% L epondenat
Peramas : 94 o +/-10,0% : ® Mostra
I I I

Error mostral: calculat, en el suposit de mostreig aleatori, en el cas de maxima indeterminacid i amb un nivell de confianca del 95.5%, Ceres ‘ 7



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

Presentacié i metodologia

Distribucid de la mostra i ponderacio per sexe i edat

SEXE
48%
Home 49%
52%
Dona
51%
m Ponderat
u Mostra

_________

EDAT

De 16 a 24 anys

De 25 a 44 anys 327

35%

De 45 a 64 anys 40%

65 0 més anys

Error mostral: calculat, en el suposit de mostreig aleatori, en el cas de maxima indeterminacid i amb un nivell de confianca del 95.5%,

ceresP 8



4 Descripcio de la mostra




Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

Descripcio de la mostra

Segons variables sociodemografiques

Sexe

T

48% 52%

Situacio laboral

Tasques de la llar
3%

Estudiant
9%

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta “Sexe: Ens podria dir si és...2

Pregunta “Edat”: | quina és la seva edate

Pregunta “Situacié laboral”: Quina és la seva situacié laboral?

Edat

13%

16-24
anys

31%

25-44
anys

Aturat
8%

35%

22%

@

ﬂ\
65 0o més
anys

Jubilat

28%

ceresP 10



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

Descripcio de la mostra
Segons variables sociodemografiques

Barri on resideix

Eixample 24%

Cerdanyola 25% Anys que viu al municipi

Centre (no ZERM)
ZERM
Palau-Escorxador Menys de 15 anys
Cirera

VENPC

La Llantia

De 15 a 30 anys

Més de 30 anys
Cami de la Serra

Vista Alegre Tota la vida
Rocafonda
Molins-Torner Ns/Nc
Pla d'en Boet + Rengle
Urbanitzacions

Peramas

Base: global, n=1.500 casos
Pregunta “Barri”: Ens podria dir en quin barri resideix 2
Pregunta “Anys viu municipi”: Quants anys fa que viu al municipi?

55%

ceresP 11



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

Descripcio de la mostra
Segons variables sociodemografiques

Lloc naixement

8% ® Resta del mén

19% e Resta d’Espanya

14% e Resta de Catalunya

5% © Maresme

55% Mataré

Principals paisos d'origen de la poblacié estrangera:

v' Marroc 2,0%

v' Argentina 0.5%

v Xina 0.,4%

v Venecuela 0,4%

v’ Méxic 0.4%

v' Colombia 0.4%
Base: global, n=1500 Casos. B \ CeresD ‘ ‘I 2
Pregunta “Lloc de naixement”: | on va néixer voste?
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Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

Percepcions sobre I'estat general de la ciutat
Satisfaccio per viure a la ciutat

Grau de satisfaccié per viure a la ciutat
(escala numerica 0-10)

L A

%

D 26%

D 227 Satisfaccié
- 13% Mig'lc(x)na
L RTA

N W N O 08 N OO v O

Ns/Nc | 1%

Base: global, n=1.500 casos

Els mataronins i mataronines valoren viure a la
ciutat majoritariament amb notes de 8 i 7,
obtfenint-se una satisfaccié mitjana de 4,9,
practicament la mateixa puntuacié que I'any
passat (6,8).

Pregunta: Quina puntuacid donaria a viure a Matard en una escala de 0 a 10, sent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet? CeresD ‘ ‘I 4
Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt insatisfet i 10= molt satisfet. Excloent els Ns/Nc.



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

Percepcions sobre I'estat general de la ciutat
Percepcions generals. Segons barri

Grau de satisfaccié per viure a la ciuvtat, segons barri (escala 0 a 10)

7.4 7.4 7,3 7,2 7,2 7,2 7.1 7,0 7,0 6,9 6,2 6,9

18%

22%

@ o
&L Q S o
O\OQ \\‘(,e OO\O 00*
& 19:4
X°
Bl Excellent W Notable Bé W Suficient HE Insuficient Ns/Nc  =-- Valoracié
(9-10) (8) (7) (5-6) (0-4) mitjana

Els residents de Cami de la Serra sén els que tenen un grau més alt de satisfaccid per viure a la ciutat (7,5), seguit
pels de Vista Alegre i ZERM (7,4).

D'altra banda, trobem les valoracions més baixes entre els veins dels barris de VENPC, Urbanitzacions i Cerdanyola,
tenint aquest Ultim barri una mitjana de 6,2.

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta: Quina puntuacid donaria a viure a Matard en una escala de 0 a 10, sent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet?

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt insatisfet i 10= molt satisfet. Excloent els Ns/Nc. CeresD ‘
Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

Percepcions sobre I'estat general de la ciutat

Percepcions generals. Evolutiu | perfils

Grau de satisfaccié mitjana per viure a la civtat
(escala numerica)

] VAR
2023-2022
Satisfaccié 6.8 *0.1
6,5
= 2023 2022 2021

Comparant les mitjanes dels fres exercicis analitzats
s'observa una tendéncia creixent en la valoracio.

Les persones més joves i de més de 65 anys, les que
realitzen tasques de la llar, les estudiants i les persones
que porten menys de 15 anys vivint al municipi estan més
satisfetes per viure a la ciutat. En canvi, les persones de 45
a 64 es mostren menys satisfetes.

Base: global, n=1.500 casos

Grau de satisfaccié mitjana per viure a la
ciutat (escala numerica)

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt insatisfet i 10= molt satisfet. Excloent els Ns/Nc.

Mitjanes: Es ressalten els valors un 5% superiors (verd) o inferiors (vermell) als fotals.
A Increment significatiu / ¥ disminucio significativa.

Sexe Home 6,9
Dona 6.8
Grup d'edat 16-24 anys 7.2
25 a 44 anys 7.0
45 a 64 anys 6,4
65 anys o més 7.3
Ocupacié Tasques de la llar 7.5
Estudiant 7.3
Ocupat 6.7
Aturat 6.9
Jubilat/pensionista 7.1
Anys que fa que Menys de 15 anys 7.4
viu al municipi De 15 a 30 anys 6.8
Més de 30 anys 7.
Tota la vida 6,7
TOTAL 6,9
ceresP 14



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

Percepcions sobre I'estat general de la ciutat
Recomanacio per viure, treballari estudiar a la ciutat

Grau de recomanacio de Mataroé per... (escala numerica 0-10)

[ Per treballar ] [ Per viure ] [ Per estudiar ]

10 I 9% 10 I 1% 10 I 10% Quan es  pregunta  als
enquestats que indiquin en

7 M 4% ° Wl 7% 7 R 97 quin grau recomanarien

8 I 19% 8 I 23% 8 NN 26%  Matard per viure, treballar i

7 . 7 . 7 . estudiar utilitzant una escala

B 15 B 217 B 217 de 0 a 10, els valors atorgats

6 TN 15% 6 TN 14% 6 I 1% més habituals sén 8 i 7 en els

5 - 12% 5 - 1% 5 - 9% fres ospec’res.

4 W 5% 4 W 4% 4 11%

3 W 2% 3 W 4% 3 11% Tenint en compte la mitjana, la

2 1 2% 2 1 2% 2 11% ciutat és recomanaria més per
estudiar (7,.3) i en menor

1 1% 1% 1 1% mesura per treballar (6,5).

0 M 3% 0 M 3% 0| 1%

Ns/Nc 9% Ns/Nc | 1% Ns/Nc 9%

Recomanacioé Recomanacioé Recomanacioé

Mitjana
6,5

Mitjana Mitjana
6,7 7.3

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta: En una escala de 0 a 10, on 0 vol dir que no ho recomanaria gens i 10, que ho recomanaria molt, en quin grau recomanaria Matard per... D

Nota: Recomanacié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= on 0 vol dir que no ho recomanaria gens i 10= que ho recomanaria molt. ‘
Excloent els Ns/Nc. Ceres 1 7



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

Percepcions sobre I'estat general de la ciutat
Percepcions generals. Segons barri

Grau de recomanacié per treballar a la ciutat, segons barri (escala 0 a 10)

7.0 7,0 6,7

9% 9%

-

19% 22%

20%

&
Q®
Bl Excelient W Notable Bé WM Suficient M Insuficient Ns/Nc === Valoracié
(9-10) (8) (7) (5-6) (0-4) mitjana

Els residents a Vista Alegre i Molins-Torner (7,0), seguits per Cirera, Eixample, Pla d’en Boet + Rengle i Rocafonda
(6,7), sOn els que més recomanarien la ciutat per treballar.

D'altra banda, les valoracions més baixes venen per part dels residents a Palau-Escorxador, VENPC i Cerdanyola
(6.3).
Base: global, n=1.500 casos
Pregunta: En una escala de 0 a 10, on 0 vol dir que no ho recomanaria gens i 10, que ho recomanaria molt, en quin grau recomanaria Matard per
freballar.
Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc. ‘
Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten Ceres D 1 8



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

Percepcions sobre I'estat general de la ciutat
Percepcions generals. Segons barri

Grau de recomanacio per viure a la ciuvtat, segons barri (escala 0 a 10)

71 71 70 7,0 7,0

27%

Bl Excelient W Notable Bé W Suficient M Insuficient Ns/Nc === Valoracié
(9-10) (8) (7) (5-6) (0-4) mitjana

Els residents a Cami de la Serra (7,3), seguit per ZERM i La Llantia (7,2) sén els que més recomanarien la ciutat per
viure.

D'altra banda, es recomanaria menys a VENPC (6,4) i Cerdanyola (6,1).

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta: En una escala de 0 a 10, on 0 vol dir que no ho recomanaria gens i 10, que ho recomanaria molt, en quin grau recomanaria Matard per viure.

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc. CeresD ‘ ‘I 9
Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten
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Percepcions sobre I'estat general de la ciutat
Percepcions generals. Segons barri

Grau de recomanacioé per estudiar a la ciutat, segons barri (escala 0 a 10)

7,6 7,6 74 74 74 73 73 72 72

12% 11% 9% 9% 1% 11%
15%

23%
| 6% |

18%

27% .

N\
{83“
Q}+
Bl Excelient W Notable Bé WM Suficient M Insuficient Ns/Nc === Valoracié
(9-10) (8) (7) (5-6) (0-4) mitjana

Les persones consultades de Vista Alegre i Rocafonda (7,6) son les que més recomanarien Matard per estudiar.

D'altra banda, els residents a Cami de la Serra, Urbanitzacions, Palau-Escorxador, VENPC i Cerdanyola, serien els
que menys ho farien.

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta: En una escala de 0 a 10, on 0 vol dir que no ho recomanaria gens i 10, que ho recomanaria molt, en quin grau recomanaria Matard per estudiar.

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc. CeresD ‘
Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten
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Percepcions sobre I'estat general de la ciutat

Grans problematiques percebudes al municipi

Grans problematiques percebudes

. * Inseguretat ciutadana » DelingUencia/ Robatoris
Aspectes Socials [T ¢6% . Gwpes . HieEs o Sl
. * Manca de neteja vidria * Manca transport public
Serveis _ 38% + Manca d'efectius policials

* Manca d'aparcaments SN . .,
Infraestructures - 17% . Carrers en I'?’]Ol ostat « Carrils bici (dificulten circulacié)
Aspectes Medi Ambient T 12% - Transit / circulacié

Aspectes Economics I 9%
Aspectes Territorials [ 4%
Ajuntament B 4%

Equipaments I 3% i , .
Els aspectes socials son la principadl

Activitats | 2% problematica percebuda per la ciutadania, els
segueixen els aspectes relatius a serveis,
Altres I 2% infraestructures i medi ambient.

Cap problema | 1%

Ns/Nc 9%

Base: global, n=1.500 casos
Pregunta: Quin creu voste que és el problema més greu de Mataré? | el 2on? | el 3er2 (Resposta espontdnia, posteriorment codificadal) CeresD ‘ 2"
Nota: els % no sumen 100 donat que s'admetia resposta multiple
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Percepcions sobre I'estat general de la ciutat
Grans problematiques percebudes al munic

ipl. Detall

Detall de problematiques percebudes

Inseguretat ciuTodc?no F——— 35% Quan es miren en detal les
Manca de neteja vidria  ——— 32% problematiques percebudes de forma
DelingUéncia / robatoris w207 espontania, en primer lloc es troba la

Okupes w137 inseguretat civtadana, seguit de la
manca de neteja viaria i de la

Transit / circulacid e 9%
Manca de civisme 8%
Immigracid 7% La inseguretat ciutadana i la manca de

Manca de treball / Atur = 6% neteja viaria es mantenen estables
respecte I'any passat.

delinqiencia/robatoris.

Manca d'aparcaments B8 6%

Carrers en mal estat 1, 4% En  canvi es  redueixen les
Carrils bici  #_4% problematiques  “delinqléncia” (13
Preus habitatges elevats B 3% punts) i “okupacid” (7 punts).
Manca Tron.sporf p_U_b“C B 2% Comparativament, la manca de neteja
Manca d'efectius policials & 2% vidria s'ha destacat més als barris de
Contaminacié acUstica B 2% Eixample i Centfre (no ZERM). Mentre que
Creixement demografic desmesurat B 2% la delinqiéncia és un problema més
Problemes de convivecia veinal I 2% destacat al bari de Rocafonda.
Mala gestic | 2% Finalment, I'okupacié preocupa més als
Manca de serveis sanitaris | 1% residents del barri de Cerdanyola.
Zones verdesiparcs 1 1%
Manca d'activitats culturals 1 1%
Impostos cars L 1%
Desinfeccid i plagues | 1%
Problemes de drogues | 1% Dades 2022

Base: global que esmenta algun problema, n=1.349 casos
Pregunta: Quin creu voste que és el problema més greu de Mataré? | el 2on?2 | el 3er2 (Resposta espontdnia posteriorment codificada) CeresD ‘ 22
Nota: els % no sumen 100 donat que s'admetia resposta multiple



Percepcions sobre I'estat general de la ciutat
Grans problematiques percebudes al municipi. Detall per barris

Detall de problematiques percebudes, segons barri

o

2

O

e . Centre Palau- Cami . . Pla d'en .

3 Enxaempl Ce‘r;iI:n (no ZERM Escorxa Cirera VENPC antia de la A\Il:t?e Rozc;fon ATA;I:‘:; Boet + U;gi(:::::z Peramas Total
.% y ZERM) dor Serra g Rengle

S

C

o Inseguretat 3%  36%  29%  41%  30%  32%  34%  34% A% 33%  31%  37%  28%  48%  41%  35%
o civtadana

g m'::" deneteja .0 o4 487 34% 3% % 0% 6% 2% 2%  30%  29% 2% 7%  28%  32%
g a

£ Delingtencia / 16%  23%  15%  18%  21%  19% 2% 29% 1% 19% 8% 21%  28% 1% 12%  20%
3 Robatoris

3 Okupes 9% 18% 12% 13% 14% 13% 10% 1% 13% 14% 13% 1% 19% 16% 14% 13%
§ Transit/ circulacié 147 4% 12%  16% 1% 9% 4% 13% 8%  11% 6%  10% 4%  20%  13% 9%
s Manca civisme 8% 9% 6% 4% 8% 3% 9% 4% 1% 8% 14% 6% 7% 3% 8%
o Immigracié % 12% 5% 3% 10% 4% 8% 5% 2% 5% 6% 8% 4%  13% 5% 1%
[0)

° "A"tﬂ:‘“ defreball/ 5 5o 1% 6% 7% 5% 7% 1% 4% 6% 4% 1% 8% 5% 1% 6%
>

o] Manca

; amarcaments 7% 5% 5% 7% 5% 8% 5% 6% 8% 4% 2% 4% 1% 12% 8% 6%
o Caners en mal 3% 4% 4% 7% 2% % 4% 6% 4% 8% 3% 3% 7% 9% 8% 4%
o

2 Carrils bici 6% 1% 5% 2% 3% 3% 5% 3% 2% 1% 4% 6% 7% 6% 4%
[0) o

o Preus habitalges 55/ 6% 4% 3% 3% 3% 3% 4% 2% 6% 1% 2% 2% 3% 3%
O elevats

[0)

5 Mancatransport ;g % 4% 2% 5% 4% 4% 1% 2% 4% 1% 2%
Q public

S Manca d'efectivs o, g 1% 3% 2% 3% 4% 2% 4% 2% 5% 5% 1% % 2%
o policials

Base: global que esmenta algun problema, n= 1.349 casos
Pregunta: Quin creu voste que és el problema més greu de Mataré? | el 2on2 | el 3er?

Nota: els % no sumen 100 donat que s'admetia resposta multiple CeresD ‘ 23

Percentatges: % Columnai. Es ressalten els valors significativament superiors als totals (verd), segons els residus tipificats corregits.
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Percepcions sobre I'estat general de la ciutat
Principals problematiques segons nombre de citacions

ASPECTES SOCIALS

+ Inseguretat civtadana
« Delingiéncia / robatoris

* Okupes
« Manca de civisme
Immigracio

Creixement demografic desmesurat
Problemes de convivencia veinal
Problemes de drogues

Violéncia

Emigracio

Assetjament escolar

SERVEIS

Manca de neteja viaria

Manca transport public

Manca d'efectius policials
Manca de serveis sanitaris
Desinfeccid i plagues

Manca de cursos de formacion
Manqguen serveis socials

INFRAESTRUCTURES

Manca d'aparcaments

Carrers en mal estat

Carrils bici (dificulten la circulacid)
Zones verdes i parcs

Zones per a gossos (pipican...)

* Accessos al municipi

Base: global, n=1.500 casos
Pregunta: Quin creu voste que és el problema més greu de Mataré? | el 2on? | el 3er2 (Resposta espontdnia, posteriorment codificadal)

516
294
198
117
105
26
24
12
11
3

3

474
37
32
16
13
10

8

85
65
58
17

MEDI AMBIENT

Transit / circulacié
Contaminacid acustica
Contaminacidé atmosferica
Males olors

ASPECTES ECONOMICS

Manca de freball / Atur

Preus alts / Cost de la vida elevat
Manca de comercos

Manca d'indUstria

Sous baixos

ASPECTES TERRITORIALS

Preus habitatges elevats

Manca d’habitatges de lloguer

Creixement urbanistic excessiu, descontrolat
Manca d’habitatges de proteccid oficial

GESTIO AJUNTAMENT

Mala gestié
Impostos cars
Tasca dolenta regidors / alcalde

136
30

9%
90

11
11

4%

i w
N O g

6%

23
16

ceresP 24
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Percepcions sobre I'estat general de la ciutat
Grans problematiques percebudes al municipi. Detall dels é prioritaris

Primer problema més greu Segon problema més greu Tercer problema més greu
Inseguretat w Manca de neteja w Manca de neteja w
ciutadana - 24% vidria - 18% vidria I 4%

DelinqUencia / Inseguretat Inseguretat
robatoris . 13% ciutadana I 8% ciutadana I 3%

Manca de neteja | DelinqUencia /
viana . 1% Okupes I 5% robatoris 2%
AT | Incivisme / mala
Okupes 7% Delinguencia / I ., 1%
AI robatoris 5% educacio /... |
o > Incivisme / mala | Carrils bici (dificulten
Transit / circulacio I 5% educacio / I 3% la circulacio ... 1%
1 gamberrisme | 1
. L Manca de freball /
Immigracio I % Transit / circulacié I 3% Atur 1%

Base: global que esmenta algun problema, n= 1.349 casos
Pregunta: Quin creu voste que és el problema més greu de Mataré? | el 2on? | el 3er2 (Resposta espontdnia, posteriorment codificadal) CeresD ‘ 25
Nota: els % no sumen 100 donat que s'admetia resposta multiple
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Percepcions sobre I'estat general de la ciutat
Valoracid d'aspectes generals

Valoracié d’aspectes generals

11%

12% 20%
Facilitat per  Transport pUblic  Oferta cultural i Estat de Com de neta Seguretat Aparcaments de Carrils Bici
moure's a peu d'oci conservacid de  estd la ciutat ciutadana rotacié
per la ciutat carrers, parcs i
jardins
Bl Excelient MM Notable B¢ WM suficient EE Insuficient Ns/Nc =--- Valoracié
(9-10) (8) (7) (5-6) (0-4) mitjana

L'aspecte millor valorat és la facilitat per moure’s a peu per la ciutat (7,7), seguit del transport piblic (7,2), aspectes
que també van ser els millor valorats al 2022. A confinuacid es troba I'oferta cultural i d’oci, I'estat de conservacio
de carrers, parcs i jardins i com de neta esta la ciutat, amb puntuacions entre el 6,51 el 5,6.

La poblacié de Matard és més critica i suspén els segUents aspectes: seguretat civtadana, aparcaments de rotacié
i els carrils bici.

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta: A continuacid, parlem de diferents serveis, equipaments i aspectes del municipi. Valori si us plau de 0 a 10, sent 0 molt insatisfeti 10 molt

satisfet, la seva satisfaccié respecte.

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc. CeresD ‘ 26
Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten
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Percepcions sobre I'estat general de la ciutat
Valoracid d'aspectes generals. Detall per barris

Valoracié mitjana d’'aspectes generals, segons barri

Pla

. Centre Palau- Cami ,. . .
e Fxem Cerda “fno zeRM Escom Ciera VENPC 1% dela 10, Rocalollolns den
variabilitat P Y ZERM) ador Serra g
Rengle
A Carrils Bici o Anella Ciclista

Transport public

Seguretat civtadana

Aparcaments de rotacié

Facilitat per moure’s a peu
per la civtat

Estat de conservacié de
carrers, parcs i jardins

Com de neta esta la ciuvtat

Oferta cultural i d'oci

Menys  MITJANA GLOBAL DELS
variabilitat ASPECTES

58 59 60 56 59 60 57 59 62 56

Els carrils bici i el fransport puUblic séon els aspectes amb major variabilitat de puntuacions entre els barris, mentre
que la netedat de la ciutat i I'oferta cultural i d'oci sén els que en presenten menys.

Urbanitzacions és la zona més critica amb el conjunt d'aspectes generals de la ciutat. ZERM i Vista Alegre
presenten també puntuacions molt baixes en general.

A més, ZERM és el barri més critic amb la neteja de la ciutat.

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta: A continuacid, parlem de diferents serveis, equipaments i aspectes del municipi. Valorisi us plau de 0 a 10, sent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet, la seva

satisfaccio respecte.

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc. CeresD ‘ 27
Per a cada fila, els colors representen un gradient on el vermell és el valor minim i el verd el valor maxim
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Percepcions sobre I'estat general de la ciutat

Comparativa 2023-2017

Valoracié mitjana d’'aspectes generals del VAR
municipi, segons any 2023-2022

Facilitat per moure’s a peu per la ciutat

i . ] 7,7]’2 +0,1
Transport public 7.2

A_ 5
. ]

Oferta cultural i d'oci 622:% *0.1 _ o
) Es S'aprecien algunes variacions

Estat de conservacio de  — 4,0 +03 A respecte 2022. Destaquen augments

carrers, parcs i jardins 24 ’ en la valoracid de l'estat de
| 5'56 conservacioé de carrers, parcs i jardins
. 0000000000 ] . .

Com de neta estd la ciutat v +0,2 I en la seguretat ciutadana.

8 L'Unic aspecte que decreix, i molt
= 5 +03 A lleugerament, és la facilitat per

Seguretat ciutadana , .
moure's a peu per la ciutat.

Aparcaments de rotacid 43 +0,2

Cairrils bici

m2023 =2022 2021 2019 2017

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta: A continuacid, parlem de diferents serveis, equipaments i aspectes del municipi. Valorisi us plau de 0 a 10, sent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet, la

seva satisfaccio respecte

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc. CeresD ‘ 28
A Increment significatiu / ¥ disminucio significativa.



Percepcions sobre I'estat general de la ciutat
Metodologia: Anadlisi Discriminant

¥

x

VARIABLES EXPLICATIVES - Valoracié de... |
v Seguretat ciutadana v Aparcaments de rotacio c olantel el -
v . . v - ' s planteja un model que aqjudi a
Comde ne.’r,o esta la civtat Facilitat per, m'oure sapeu visualitzar quines sén les prioritats a
v~ Conservacié de carrers v Transport public nivell de gestid de I'Ajuntament, en
v Oferta cultural i d’oci v Carrils bici relacié  als  diferents  aspectes
preguntats.

- Per fer-ho, s'empra I'andlisi

Discriminant que permet determinar
quines  variables sé6n  les que
contribueixen més a explicar la
pertinenca a un grup i per tant fins a
quin punt unes s6n mMés importants
que les altres.

VARIABLE A EXPLICAR - Satisfaccio de viure a Mataro

En aquest cas, la variable que es
pretén explicar és la satisfaccid amb
17% ELEVADA viure a Matard, mentre que les

Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

1 1% BAIXA
SATISFACCIO

o 1 2

SATISFACCIO variables  explicatives  séon  les

valoracions dels diferents aspectes.

ceresP 29




Percepcions sobre I'estat general de la ciutat
Analisi Discriminant: importancia dels aspectes

Grau d'importancia dels aspectes

-

Com de neta esta la ciutat _ 17%

Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

Seguretat ciutadana _ 16%

Estat de conservacié de _ N La netedat de la ciutat, la seguretat
carrers, parcs i jardins ° | Importancia civtadana i I'estat de conservacio de
I L i A e R A il i, 1 mitjana ! carrers, parcs i jardins apareixen com

Oferfa culturalid'oci [ 127 | 12,5% els aspectes més importants a I'hora
"""""""" d'influir en la satisfaccidé de viure a

Facilitat per moure’s a peu Mataro.
er la ciutat _ Nz .
P Mentre que, en l'altre extrem, els

e aspectes menys importants son els
Carrils Bici I 1% aparcaments de rotacié i el transport
1 puUblic.

Aparcaments de rotacio _ 10%

Transport public J_ 9%

ceresP 30



Percepcions sobre I'estat general de la ciutat
Metodologia: Matriu Estrategica de Millora

»

Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

x

MATRIU ESTRATEGICA DE MILLORA
Una vegada analitzades les

A importancies dels diferents aspectes

en relacio la gestio de I'Ajuntament |

la valoracid mitjana que els

consultats han fet dels diferents

Punts fo”‘f’ Punts Fo”s. aspectes de la mateixa, en el

secundaris a mantenir segUent grafic es creuen les dues
informacions mitjan¢cant el
desenvolupament d'una maftriu
estrategica de millora amb les
importancies sobre l'eix de les X i les
valoracions dels aspectes sobre I'eix
dela.

VALORACIO / SATISFACCIO

Millores . . De forma molt grafica, permet
Prioritats ; - : . _
secundaries identificar quines sén les prioritats de
millora.

IMPORTANCIA

ceresP 31
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Percepcions sobre I'estat general de la ciutat
Matriu Estrategica de Millora

Matriv Estrategica de Millora

A 10

<
E PUNTS FORTS SECUNDARIS PUNTS FORTS
<
Z
< 9
E Facilitat per
o) moure's a peu
O 8
= Transport public
Q
<>t Oferta cultural i7dioci
Conservacié PUNTS FORTS RELATIUS
< de carrers,
5 T T T 6 1 T T T
= | st 7% 9% 1% 13% % 177’ 19%
<
<Zt 5 | Com de neta esta la
= o
'g Aparcaments . Carrils Bici ‘ ciuvtat
de rotacié g
‘0 Seguretat civtadana
O 4]
<
oz
©
N MILLORES SECUNDARIES ) PRIORITATS
GENS IMPORTANT MOLT IMPORTANT

La netedat de la ciutat, la seguretat civtadana i la conservacié de carrers apareixen com a prioritats. D'altra
banda, no s'aprecien punts forts.

Els aparcaments de rotacid i els carrils bici sén un punt de millora secundari; mentre que la facilitat per moure’s @
peu, el transport public i la oferta cultural i d'oci esdevenen punts forts secundaris.

ceresP 32
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La neteja de la ciutat

La neteja entre les problematiques percebudes

Detall de problematiques percebudes

Inseguretat ciutadana 1— 35%
[ Manca de neteja vidria W_ 32% ]
DelingUéncia / robatoris s 20%
Okupes N 13%
Transit / circulacic el 9%
Incivisme BN 8%
Immigracié s 7%
Manca de treball / Atur Bl 6%
Manca d'aparcaments Bl 6%
Carrers en mal estat 8 4%
Carrils bici ™ 4%
Preus habitatges elevats B 3%
Manca transport pUblic B 2%
Manca d'efectius policials 2%
Contaminacidé acustica 2%

|

i
Creixement demografic desmesurat B 2%
Problemes de convivecia veinal I 2%
Mala gestio 1 2%
Manca de serveis sanitaris 1 1%
Zones verdesiparcs 1 1%
Manca d'activitats culturals 1 1%
Impostos cars 1 1%
Desinfeccid i plagues | 1%
Problemes de drogues | 1%

Base: global que esmenta algun problema, n= 1.349 casos
Pregunta: Quin creu voste que és el problema més greu de Mataré? | el 2on2 | el 3er?
Nota: els % no sumen 100 donat que s'admetia resposta multiple

Quan es miren en detall les problematiques
percebudes de forma espontdnia, la manca de
neteja als carrers €s un dels principals aspectes
destacats.

Val a dir que aquest aspecte es mante
respecte la consulta de 2022.

C] Aspectes relacionats amb la neteja

ceresP 34
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Percepcions sobre I'estat general de la ciutat
Matriu Estrategica de Millora

Matriv Estrategica de Millora

A 10

<
E PUNTS FORTS SECUNDARIS PUNTS FORTS
<
Z
< 9
E Facilitat per
o) moure's a peu
O 8
= Transport public
Q
<>t Oferta cultural i7dioci
Conservacié PUNTS FORTS RELATIUS
< de carrers,
5 T T T 6 1 T T T
= | st 7% 9% 1% 13% % 177’ 19%
<
<Zt 5 | Com de neta esta la
= o
'g Aparcaments ' Carrils Bici ‘ ciuvtat
de rotacié g
‘0 Seguretat civtadana
O 4]
<
oz
©
N MILLORES SECUNDARIES . PRIORITATS
GENS IMPORTANT MOLT IMPORTANT

La netedat de la ciutat, la seguretat civtadana i la conservacié de carrers apareixen com a prioritats. D'altra
banda, no s'aprecien punts forts.

Els aparcaments de rotacid i els carrils bici sén un punt de millora secundari; mentre que la facilitat per moure’s @
peu, el transport public i la oferta cultural i d'oci esdevenen punts forts secundaris.
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La neteja de la ciutat
Valoracid d'aspectes concrets relacionats amb la neteja

Valoracié de la neteja de la ciutat

6,8 6,8 6,7 64 57 5,6 4,8

=2 13%

23%

21% 21%

12% % 15%

Neteja al centre de Neteja ala platjai Servei de neteja de Neteja en parcsi  Neteja al seu barri Com de neta estd  Comportament

la ciutat passeig maritim Matard jardins la ciutat ciutadd
Bl Excelient B Notable Bé WM suficient HE |nsuficient Ns/Nc  =-- Valoracié
(9-10) (8) (7) (5-6) (0-4) mitjana

Pel que fa als aspectes de neteja analitzats, la poblacié de Matard valora més positivament la neteja del centre de
la ciutat i la de la platja i el passeig maritim (ambdds amb 6,8 de mitjana), mentre que el comportament ciutada per
mantenir neta la ciuvtat és el que es valora pitjor, amb un 4,8 de nota mitjana. La neteja de la ciutat i la del barri on
resideixen obtenen puntuacions mitjanes inferiors a 6 (5,6 i 5,7 respectivament).

Sén més critics amb la neteja del seu barri les dones, les persones de 45 a é4 anys, els que porten vivint a Matard
entre 15130 anys i els ocupats.

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta: En relacié a la neteja de la ciutat, valoriles segUents situacions concretes, amb una escala de 0 a 10, sent 0 molt deficienti 10 excel fent.

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc. CeresD ‘ 36
Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten.
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La neteja de la ciutat
Valoracid d'aspectes concrets relacionats amb la neteja. Detall per barris

Valoracio de la neteja de la ciutat, segons barris

Barris (agrupats

p Pla
. . Centre Palau- Cami . . .
SXMPCeran no ZewM Eicon Ciera VENIC b5y, dela Neie RoceloNolns: den
ZERM) ador Serra
A
Neteja al seu barri
Neteja al centre de la ciutat
Com de neta esta la civtat
Neteja en parcs i jardins
Servei de neteja de Mataro
Comportament civtada
Neteja platja i passeig maritim
GLOBAL ASPECTES DE NETEJA
Menys
variabilitat

Destacar la gran variacié que hi ha en les valoracions que se li dona a la neteja del barri, sent els residents a
Urbanitzacions, Palau-Escorxador i Cerdanyola els que pitjor valoren la neteja del seu barri.

Respecte als aspectes de neteja, Eixample és el barri més critic en la majoria d'aspectes, juntament amb ZERM i
Urbanitzacions.

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta: En relacié a la neteja de la ciutat, valoriles segUents situacions concretes, amb una escala de 0 a 10, sent 0 molt deficienti 10 excel fent.
Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc. Per a cada fila, els colors CeresD ‘ 37
representen un gradient on el vermell és el valor minim i el verd el valor maxim



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

La neteja de la ciutat

Comparativa 2023-2017

Valoracié de la neteja de la ciutat , segons any

VAR
2023-2022

- §

Neteja al centre de la ciutat A 0.0
6.9
—— 58

Neteja a la platja i passeig maritim ;,87,3 +0,2
71

1

S'aprecien variacions positives

o~
FS

. N 6,2 respecte 2022 pel que fa a la neteja
Neteja en parcs i jardins &3 *0.2 de la plafja i passeig maritim, la de
| 63 parcs i jardins i com de neta estd, en
I 5.7 general, la ciutat.
Neteja al seu barri e — 55'56 +0,1 .
) 53 ' La resta d'aspectes relatius a la
| 55 neteja es mantenen estables.
I 5,4
Com de neta esta la ciutat 55%,5 +0,2
5,6

1

aab
NNy

Comportament ciutada 0,0

L

= 2023 2022 2021 2019 2017

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta: En relacié a la neteja de la ciutat, valoriles segUents situacions concretes, amb una escala de 0 a 10, sent 0 molt deficienti 10 excel fent.

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc. CeresD ‘ 38
A Increment significatiu / ¥ disminucio significativa.
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La neteja de la ciutat
Tipus de bruticia percebuda a la ciutat

Tipus de bruticia que més es percep

Bruticia que llenca la gent pel carrer 9%

Excrements de gossos

Brossa fora dels contenidors

El tipus de bruticia que més es
percep a la ciutat és la bruticia que
tira la gent, seguit de els excrements
de gossos i la brossa fora dels
contenidors.

Orins de gossos
Pudor que fan contenidors
Trastos vells a la via publica

Fulles i branques d'arbres al terra

Restes de botelld EQ un segon nivell es destagquen els
orins de gossos, amb un 19%.

Bosses de la brossa llencades a les papereres
Respecte la consulta de 2022,
decreix la percepcid de bruticia en
aqguests tres dmbits, sobre tot en la

brossa de fora dels contenidors.

Excrements de coloms i altres ocells
Conservacié papereres
Contenidor i papereres plenes

Plagues (insectes,paneroles...)

Rates pels carrers
Dades 2022 [l

Alfres
Ns/Nc

Base 2023: 84% (n=1.261 casos) que valora per sota de 8 la neteja d’alguna de les zones de la ciutat. Base 2022: n=1.277 casos

Pregunta: Quin tipus de bruticia percep vosté al seu barri o al conjunt de la ciutat? CeresD ‘ 39
Nota: els % no sumen 100 donat que s'admetia resposta multiple
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La neteja de la ciutat

Tipus de bruticia percebuda a la ciutat segons barri

Tipus de bruticia que més es percep segons barri

Centre Palau-

Eixamp Cerdan
le yola

ZERM) ador

Bruticia que tira la gent pel carrer

(no ZERM Escorx Cirera VENPC

La

Llantia

Cami
de la
Serra

Vista Rocafo Molins-
Alegre nda

Pla

d'en Urbanit Peram
Torner Boet + zacions as
Rengle

Excrements de gossos 30% 36% 32% 36% 31% 34% 32%  42% 38% 2% | 41% 37%
Brossa fora dels contenidors 23% 19%  25%  32% 21% 28% 26% 15%  16% - 19% | 32% 11%  29% 28%
Orins de gossos 23% 16%  22% 18% 21% 14% 19% 10% 16% 18% 16% 18%  20% 12% 19%
Pudor dels contenidors 10% 1% 10% = 15% 10%  14%

Trastos vells a la via publica 5% 1% - 9% 6%

Fulles i branques dels arbres 8% 4% 5% 5% 6% 11% 14% 12% 8% 13% 5%

Restes de botellé 7% 9% 7% 6% 6% 12% 8% 8% 7% 5% 8%

Els residents de Centre (no ZERM), Palau-Escorxador i Rocafonda son els que més destaquen la bruticia que tira la
gent al carrer. Mentre que els excrements de gossos sobresurten majorment en els barris d’Eixample i ZERM. També

destaguen a ZERM els orins de gossos.

El pudor dels contenidors és un fet que es destaca més a Cami de la Serra, Cerdanyola i Centre (no ZERM).

Finalment, els residents de Pla d’en Boet i Rengle fan més esment que la resta les restes dels botellons.

Base 2023: 84% (n=1261 casos) que valora per sota de 8 la neteja d’alguna de les zones de la ciutat.

Pregunta: Quin tipus de bruticia percep vosté al seu barri o al conjunt de la ciutat?

Nota: els % no sumen 100 donat que s'admetia resposta multiple. . Per a cada fila, els colors representen un gradient on el vermell més fosc és el valora

més alt.
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La neteja de la ciutat
Valoracid del servei de neteja

Valoracio del servei de neteja

Ns/Nc

m Exceldent (9-10)
= Notable (8) 23%
Bé (7)

u Suficient (5-6)

B |nsatisfet (0-4)

10%

VAR 2023-2022

Nota mitjana 2023: 6,7 +0,2

Nota mitjana 2022: 6,5

Motius de valoracié negativa

No es neteja adequadament

No passen escombriaires/ camions per aquesta
zona

Manca personal de neteja i recursos
Els carrers segueixen bruts

Servei deficient

Poca freqUencia

Contenidors i papereres bruts
Horaris millorables

Altres

Ns/Nc

P 23%
P 19%
7%
P 13%
N 8%
el 5%
5%
M 3%
A

2%

La valoracié del servei de neteja és majoritariament positiva, només un 10% de les persones enquestades suspenen
aquest servei. Les dones i les persones de 45 a 64 anys sdon comparativament més critiques vers el servei de neteja.

Els principals motius d'insatisfaccid son que no es neteja adequadament, que no passen escombriaires/camions

per certes zones i que manca personal i recursos de neteja.

Base grafic esquerra: global, n=1.500 casos. Base grdfic dreta: 10% (n=148 casos) persones insatisfets amb el servei de neteja de Mataré.
Pregunta 1: Quina puntuacid li donaria servei de neteja de Matard, en una escala del 0 al 102 On 0 és una pessima valoracid del servei de netejai 10 és una

excellent valoracié.
Pregunta 2 : Em pot dir el perque d'aquesta valoracié?2

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc.

A Increment significatiu / ¥ disminucio significativa.
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La neteja de la ciutat
Valoracio del servei de neteja. Segons barri

Valoracié del servei de neteja, segons barri (escala 0 a 10)

O
B Eycelient UMM Notgble ™ B¢ WM syficient B |nsuficient ™ Ns/Nc  --- Valoracié
(9-10) (8) (7) (5-6) (0-4) mitjana

Els barris amb una valoracidé més alta del servei de neteja sén La Llantia i Rocafonda amb un 7,1 de valoracid, 4
decimes per sobre de la nota mitjana global. Els barris de Cerdanyola, Cami de la Serra, Vista Alegre i Pla d'en
Boet i Rengle també valoren positivament el servei de neteja, amb un 7 de mitjana cadascun.

D'altra banda, frobem les valoracions més baixes a Urbanitzacions, Eixample i especialment ZERM, amb
puntuacions entre 6,31 6,1

Base: global n=1.500 casos

Pregunta: Quina puntuacid li donaria servei de neteja de Matard, en una escala del 0 al 102 On 0 és una péessima valoracid del servei de netejai 10 és

una excel lent valoracioé.

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc. CereSD ‘ 42
Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten.



La neteja de la ciutat
Evolutiu valoracio del servei de neteja. Segons barri

;g

5 Variacié

g 2022 2023 (2023-

s 2022)

*§ Rocafonda 6,6 7,1 05

k) Pla d'en Boet + Rengle 6,5 7 05

é Peramas 6.3 6.7 04

Lé La Liantia 6,7 7.1 d 04

o VENPC 6,6 69 @ 03

§ Vista Alegre 6.7 7 @03 4>=03

'?3 Eixample 59 6.2 & 03 21<0.3;>0,1

2 Cerdanyola 6,8 & 02 »<=01:>=-01
g Cami de la Serra 6,8 7 & 02 2<-01:>-03
% Centre (no ZERM) 6,3 6,5 @02 ¥<=-03

9 Cirera 6.8 68 = 0

% Molins-Torner 6,7 6,7 = 0

8 Palau-Escorxador 6,7 6,4 @ -03

° ZERM 6,6 61 W 05

§ Urbanitzacions - 6,3

2 TOTAL 6,5 67 @ 02
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La neteja de la ciutat

Percepcid de I'evolucid de la neteja de la ciutat

Percepcio de canvi en el nivell de neteja de
la ciutat en els darrers 12 mesos

5%
Ns/Nc
33%
® Ha millorat molt
Ha millorat
39% Estd igual
Ha empitjorat
22% m Ha empitjorat molt

Base: global, n=1.500 casos
Pregunta: En els darrers dotze mesos, vosté creu que el nivell de neteja de la ciutat ha millorat o bé ha empitjorat?

Els habitants de Matard creuen que
el nivell de neteja de la seva ciutat
en I'Ulim any o bé s’ha mantingut
(39%) o bé ha millorat(33%).

Comparativament, els habitants de
Rocafonda, Urbanitzacions i La
Liantia indiguen que ha millorat amb
més freqlencia, mentre que els de
Molins-Torner i La Cirera indiquen més
que ha empitjorat.

D’altra banda, les homes, els que
tenen entre 25i 44 o més de 65 anys,
els que porten vivint a Matard menys
de 15 o més de 30 anys i jubilats i
pensionistes consideren en major
mesura que el nivell de neteja ha
millorat; mentre que les dones i els
que tenen entre 45 i 64 anys
consideren que ha empitjorat en
major proporcio.
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La neteja de la ciutat

Percepcio de I'evolucid de la neteja. Segons barri

Percepcio de canvi en el nivell de neteja, segons barri
(escala ordinal)

N & g &
/\(5% O((\O \GQ\ 4\0\(\
e \a g
N xO &
<9 Q°
m Ha empitjorat molt = Ha empitjorat = Esta igual = Ha millorat m Ha millorat molt “Ns/Nc

Els barris amb un percentatge més alt de persones que consideren que ha millorat el nivell de neteja sén
Rocafonda, Urbanitzacions i La Liantia, amb valors del 40% o superiors.

En canvi, els barris amb major proporcid de persones que consideren que ha empitjorat sén Molins-Torner, Palau-
Escorxador i Eixample, amb valors del 26% o menys.

Base: global n=1.500 casos D
Pregunta: En els darrers dotze mesos, vosté creu que el nivell de neteja de la ciutat ha millorat o bé ha empitjorat? ‘
Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten. Ceres 45
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La neteja de la ciutat

Evolutiu de la percepcio de I'evolucid de la neteja de la ciutat

Percepcio de canvi en el nivell de neteja de
la ciutat en els darrers 12 mesos

n Ns/Nc
® Ha millorat molt
®m Ha millorat

= Estdigual

= Ha empitjorat

- ®m Ha empitjorat molt

2022 2023

Base: global, n=1.500 casos
Pregunta: En els darrers dotze mesos, vosté creu que el nivell de neteja de la ciutat ha millorat o bé ha empitjorat?
Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten.

Pel que fa al 2023, s'observa una
certa estabilitat quant a I'evolucid
del nivell de neteja a la ciutat en els
Ultims 12 mesos.
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La neteja de la ciutat
Valoracid de la neteja de Matard segons percepcid d’'evolucio

Valoracié de la neteja de la ciutat segons la
percepcio de canvi en el nivell de neteja

39%

33% 9,5

< La percepcié de neteja de la ciutat
esta fortament condicionada per la
percepcio de I'evolucid, i el patrd és
semblant al del 2022:

22%

Les persones que consideren que el
nivell de neteja ha empitjorat
tendeixen a valorar pitjor el nivell de
neteja de la ciutat, mentre que les
Ns/Nc Ha Ha Estd igual Ha millorat Ha millorat pe.rsones que conglderep_ que ha
empitjorat empitjorat molt millorat el valoren mes positivament.
molt

5%

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta 1: En els darrers dotze mesos, voste creu que el nivell de neteja de la ciutat ha millorat o bé ha empitjorat?

Pregunta 2: Valorisi us plau de 0 a 10, sent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet, la seva satisfaccio respecte: com de neta estd la seva ciutat.

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc. CeresD ‘ 47
Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten.
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. . Recordatori
La recollida de residus

La recollida selectiva entre les problematiques percebudes

Detall de problematiques percebudes

Inseguretat ciutadana S 35%
Manca de neteja vidria I————— 32%
DelingUéncia / robatoris s 20%

Okupes N 13%
Transit / circulacic el 9%
Incivisme BN 8%
Immigracié s 7%
Manca de treball / Atur Bl 6%
Manca d'aparcaments Bl 6%
Carrers en mal estat 8 4%
Carrils bici ™ 4%
Preus habitatges elevats B 3%
Manca transport pUblic B 2%
Manca d'efectius policials 2%
Contaminacidé acustica 2%

Enguany entre els principals problemes i
mancances de la ciutat citats de manera
espontania no s’han destacat problemes
relacionats amb el servei de recollida de la
brossa de la ciutat.

|

i
Creixement demografic desmesurat B 2%
Problemes de convivecia veinal I 2%
Mala gestio 1 2%
Manca de serveis sanitaris 1 1%
Zones verdesiparcs 1 1%
Manca d'activitats culturals 1 1%
Impostos cars 1 1%
Desinfeccid i plagues | 1%
Problemes de drogues | 1%

Base: global que esmenta algun problema, n= 1.349 casos
Pregunta: Quin creu voste que és el problema més greu de Mataré? | el 2on2 | el 3er? CeresD ‘ 49
Nota: els % no sumen 100 donat que s'admetia resposta multiple
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La recollida de residus

Valoracio del servei Recollida Selectiva de la brossa

Valoracio del servei Recollida Selectiva de la brossa

Ns/Nc

m Excellent (9-10)

= Notable (8)
20%

Bé (7)
m Suficient (5-6)

® |nsatisfet (0-4)

VAR 2023-2022

Nota mitjana 2023: 7,0
+0,3 A

Nota mitjana 2022: 6,7

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta: Quina puntuacio li donaria al servei de recollida selectiva de la brossa de Matard, en una escala de 0 a 102
serveii 10 és una excel lent valoracié.

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc.
Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten.

A Increment significatiu / ¥ disminucio significativa.

Els mataronins i mataronines valoren
el servei de recollida selectiva de la
brossa de Matard majoritariament
amb notes de 8 i 7, obtenint una
satisfaccié mitjana de 7,0.

Respecte 2022, creix 3 decimes el
nivell de satisfaccid envers el servei.

On 0 és una péssima valoracié del
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La recollida de residus
Satisfaccio Servei Recollida Selectiva de la brossa

Grau de satisfaccié envers el servei Recollida Selectiva de la brossa, segons barri (escala 0 a
10)
7.7 7.5 7.3 72 7.2 7.2 7.2 7.2 7.1 7.1 6.7 6.7 6,6 6.6 6.6 7.0

Bl Excellent W Notable Bé MM Suficient W Insuficient Ns/Nc  =-- Valoracié
(9-10) (8) (7 (5-6) (0-4) mitjana

El barri amb un grau més alt de satisfaccidé amb el servei de recollida selectiva de la brossa és Urbanitzacions (7,7),
seguit per Rocafonda (7,4) i Cami de la Serra (7,3).

D'altra banda, tfrobem les valoracions més baixes a Centre (no ZERM), Eixample i Molins-Torner, tenint aquests dos
Ultims una mitjana de 6,6.

Base: n=1.500 casos
Pregunta: Quina puntuacid li donaria al servei de recollida selectiva de la brossa de Matard, en una escala de 0 a 102 On 0 és una pessima valoracio

del serveii 10 és una excel lent valoracio. CereSD ‘ 5"

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc.



La recollida de residus
Evolutiu valoracio del servei recollida Selectiva de la brossa. Segons barri

5
>

o Variacié

© 2023 (2023-

2 2022)

o Peramas 6.4 72 A 08

C

9 Cami de la Serra 6.7 7.3 d 06

5 Vista Alegre 6,5 71 A 06

O

= La Llantia 6,6 7.1 d 05

3 Pla d'en Boet + Rengle 6,7 7.2 05

o

§ VENPC 6.7 72 A& 05 4>=03

= Eixample 6,2 6,6 @ 04 71<0,3;>0,1

O

2 Rocafonda 7.2 7.5 @03 2<=0,1;>=-0,1
3 Cirera 7 72 = 02 %<-01:>-03
2

B Cerdanyola 7.1 7,2 = 0.2 $<=-03

[0]

:8 ZERM 6,7 6,7 = 0

:% Palau-Escorxador 7 6,7 ¥ 03

O

g Molins-Torner 7.1 6,6 ¥ 05

g Centre (no ZERM) 7.3 6,6 ¥ -07

§ Urbanitzacions - 7.7

©

é GLOBAL 6,7 7 @03

Base: n=1.500 casos
Pregunta: Quina puntuacid li donaria al servei de recollida selectiva de la brossa de Matard, en una escala de 0 a 102 On 0 és una pessima valoracio

del serveii 10 és una excel lent valoracio. CeresD ‘ 52

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc.
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La recollida de residus
Percepcio de I'evolucio del servei de recollida de residus

Percepcié de canvi en el servei de recollida

de residus
El 42% dels habitants de Matard creuen que el
servei de recollida de residus ha millorat,
percentatge inferior al de I' any 2022 (50%).
D'altfra banda, una minoria pensa que ha

12% empitjorat.
Ns/Nc Per barris, destaca que al ZERM fins un 24%
, considera que ha empitjorat, mentre que a
42% ® Ha millorat molt les Urbanitzacions, la percepcié de que ha
Ha rmilorat millorat és del 60%.
Ester igual Per perfils, els joves, els estudiants, les jubilats i

les persones que porten més de 15 anys
32% Ha empitiorat residint al municipi son els que més consideren
que ha millorat.

m Ha empitjorat molt . -
13% Enfre els que diuen que ha empitjorat,

destaguen les dones, els que tenen enfre 45 i
64 anys, els que porten menys de 15 anys
vivint a Matard i els aturats.

Base: global, n=1.500 casos
Pregunta: En els darrers dotze mesos, voste creu que el servei de recollida de residus de la ciutat ha millorat o bé ha empitjorat? CeresD ‘ 53
Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten.
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La recollida de residus

Evolucid del servei de recollida de residus. Segons barri

Percepcidé de canvi en el servei de recollida de residus,
segons barri (escala ordinal)

® Ha empitjorat molt = Ha empitjorat = Estaigual = Ha millorat ® Ha millorat molt “Ns/Nc

Els barris amb un percentatge més alt de persones que consideren que el servei de recollida de residus ha millorat
son Urbanitzacions, Rocafonda, Cerdanyola i Peramas, amb valors superiors al 47%.

En canvi, els barris amb major proporcié de residents que consideren que ha empitjorat sén ZERM, Eixample i
Centre (no ZERM), amb valors superiors al 17%.

Base: global n=1.500 casos
Pregunta: En els darrers dotze mesos, vosté creu que el servei de recollida de residus de la ciutat ha millorat o bé ha empitjorate CeresD ‘ 54
Nota: Els percentatges inferiors al 5% no s'etiqueten
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La recollida de residus

Percepcido de I'evolucio del servei de recollida de residus

Percepcié de canvi en el servei de recollida

de residus

Pel que fa a l'any passat, es redueix

10% 12% .
. | el percentatge dels residents que
Ns/Nc pensen que el servei de recollida de
‘ residus ha millorat en els darrers dotze
= Ha millorat molt mesos, passant d'un 50% a un 42%.
= Ha millorat Consequentment, augmenten
Estés iaual lleugerament els que pensen que ha
sfaigua empitjorat, s’ha mantingut o no
29% 32% = Ha empitjorat saben valorar-ho.
- ®m Ha empitjorat molt
2022 2023
Base: global, n=1.500 casos
Pregunta: En els darrers dotze mesos, voste creu que el servei de recollida de residus de la ciutat ha millorat o bé ha empitjorat? CeresD ‘ 55

Els percentatges inferiors al 5% no s’etiqueten.
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La recollida de residus
Valoracid del servei de recollida de residus segons percepcio d’evolucio

Valoracié del servei de recollida selectiva segons
la percepcio d’evolucio del servei

42%

La valoracié del servei de recollida
de residus de la ciutat esta fortament
condicionada per la percepcidé de la
seva |I'evolucio.

Es a dir, les persones que consideren
que el servei ha empitjorat tendeixen

19% 13% a valorar pitjor el servei, mentre que
les persones que consideren que ha
- millorat el valoren més positivament.
Ns/Nc Estd igual Ha millorat Ha millorat
empmoro’r empl’rjoro’r molt

molt

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta 1: Quina puntuacid li donaria al servei de recollida selectiva de la brossa de Matard, en una escala de 0 a 102 On 0 és una pessima valoracié del

serveii 10 és una excel lent valoracié.

Pregunta: En els darrers dotze mesos, vosté creu que el servei de recollida de residus de la ciutat ha millorat o bé ha empitjorat? Ceres D ‘
Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc.
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. . BASE: Residents
La recollida de residus ZERM

Us del Sistema de Recollida Selectiva mobil

Us del Sistema de Recollida Selectiva mobil Motius pels quals no fan servir el Servei de
Recollida Selectiva mobil

No em va bé I'horari [N 3%
No és practic [ 25%

Les arees estan lluny [ 13%

No sap com funciona [ 13%

Altres B 13%

Ns/Nc

Entre les persones que viuen a la zona on opera el servei de recollida selectiva mobil, I'anomenada zona ZERM,
nomes un 7% no l'utilitza (el mateix percentatge que 2022).

Els motius de no Us séon principalment que no els va bé I'horari o que no és practic.

Base grafic esquerra: 3% (n=116 casos) Resideixen a la zona ZERM. Base grafic dreta: el 93% (n=101 casos) que fa servir el Sistema de Recollida
Selectivitat mobil

Pregunta 1: Ufilitza aquest nou sistema? CeresD ‘ 57

Pregunta 2: Per quin motiu no fa servir aquest sistema de recollida selectiva que té ala seva zona?
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La recollida de residus

BASE: Residents
ZERM

Valoracio comparada del sistema de recollida selectiva mobil

Sistema millor o pitjor que I'anterior

T 66%
58% (2022)

33%
34%(2022)

= Molt pitjor = Pitjor lgual = Millor  ®Molt millor Ns/Nc

Motius de valoracié positiva

Carrers més nets

Fa menys pudor

Obliga més a reciclar i ser-ne conscient
Esteticament (carrers més buits i bonics)
Menys bosses abandonades
Practicieu/Comoditat

Opcid de separar petits refilitzables i textil
Menys vandalisme amb els contenidors
Altres

I 50%
I 44%
. 20%
2%

M 8%

B 5%

I 3%

I 2%

B 13%

Motius de valoracio negativa

Horari de recollida limitat [ 57%
FreqUencia de la resta insuficient [ 40%
Dificultat per obrir els contenidors [ 16%

FreqUencia del vidre insuficient [l 15%

Boques massa petites [l 6%

Els contenidors ss'omplen amb.. [l 6%

Les manetes per obrir no s'aguanten | 3%

Altres [ 12%

Un 66% dels residents a ZERM considera que el sistema actual és millor o molt millor que I'anterior. Aquesta
percepcid millora respecte 2022. Els motius principals de valoracié positiva sén que els carrers estan més nets i fa
menys pudor, menfre que motius més destacats entre els que consideren que és pitjor son la limitacié horaria i la

freqUencia insuficient de recollida de la fraccioé resta.

Base: global, 93% (n=101 casos) que fa servir aquest Sistema de Recollida Selectivitat mobil.

Pregunta: Per a voste aquest sistema és millor o pitjor que I'anterior sistema de recollida de selectiva?

Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten
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Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

. . BASE: Residents
La recollida de residus ZERM

Valoracio de la realitzacio de recollida selectiva

Valoracio de la realitzacio de recollida selectiva

El 50% dels residents de ZERM que fan
servir el nou model de recollida de
residus, afirmen separar millor els

Ns/Nc residus des de que aquest model
esta implantat; mentre que un 42% la
= Molt millor fa igual que abans.

Destaca que Unicament el 7% dels

= Millor residents diuen fer-ho pitjor que
abans.
lgual
42% = Pitjor
o " Mol pifior

Base: global, 93% (n=101 casos) que fa servir aquest Sistema de Recollida Selectivitat mobil.
Pregunta: Des de que estd implantat aquest nou model de recollida selectiva voste diria que recull selectivament els residus. .. Ceres D ‘ 59
Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

La recollida de residus

Valoracid d'aspectes relacionats amb el servei de recollida d'escombraries

Valoracié d'aspectes de la recollida d’escombraries

9%

12%

41%
9%

12% 15%
Proximitat als  Facilitat per Horaris i Capacitat  Netejadels Neteja dels Servei RS
contenidors obrir els freqUéncia dels contenidors voltants dels
contenidors de recollida contenidors contenidors
Bl Excelient B Notable Bé WM Suficient HE |nsuficient Ns/Nc

(9-10) (8) (7) (5-6) (0-4)

-=- Valoracié mitjana

Base: global, n=1.396 casos (menys els residents d'Urbanitzacions).
Pregunta: Valori si us plau, de 0 a 10...

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc.

Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten.

Quant als aspectes relacionats amb
el servei de recollida d'escombraries,
destacar que la proximitat als
contenidors és el millor valorat.

El segueixen la facilitat per obrir-los i
els horaris de recollida.

A continuacio, la capacitat dels
contenidors, amb una puntuacid
mitjana de 6,2.

Finalment, la neteja dels contenidors i
dels seus voltants obtenen les
punfuacions mitjanes més baixes (5,1
i 4,8 respectivament). De fet més
d'un terc dels ciutadans de Matard,
suspenen aquests items.
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Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

La recollida de residus

Valoracid d'aspectes del servei de recollida d’escombraries. Detall per barris

Valoracio mitjana d’'aspectes del servei de recollida selectiva segons barri

Eixam Cerda SEITE

Més ple nyola
variabilitat ZER)

Servei de RS

(no ZERM Escorx Cirera VENPC

La

Llantia

Cami
de la
Serra

A

Com de net veu els entorns

Vista Rocafo Molins-
Alegre nda Torner Boet +

Pla

d'en gl Peram

zacion
as

Total

R 5,1 5.3 5,6 55 5.6 5,0 5,0 5,1 538 4,8

dels contenidors

Com de net veu els

contenidors 57 5.5 5,5 6,0 6,0 5.4 5,1 5.3 55 51

Capacitat dels contenidors 6,7 6,5 6,5 6.8 6,4 6,9 6,1 6,5 6,2

Horaris i freqiéncia de

recollida 7.3 6.8 6,6 7.4 7.0 7.0 6,6 6.8 6,7

La facilitat per obrir els

contenidors 6,8 7.5 7.4 7.2 7.5 7.5 7.4 7.0 7.3 7.1
Menys | g proximitat als contenidors 7.9 7.9 8,2 8.4 8.3 8.3 8.2 8.4 8.0 8,3 8.4 8.0 8,0

variabilitat

Eixample i Palau-Escorxador son els barris on pitjor es valoren tots els aspectes del servei de recollida; mentre que

els que valoren de manera més positiva aquests aspectes sén Cami de la Serra i Vista Alegre.

A Cerdanyola i Palau-Escorxador es perceben els entorns i els contenidors especialment bruts. En I'extrem oposat,
és ZERM on destaca positivament com de net veuen els entorns i els contenidors, tot i que destaquen en negatiu
I'horari i freqiencia de recollida i la capacitat dels contenidors.

Base: global, n=1.396 casos (menys els residents d'Urbanitzacions).
Pregunta: Valori si us plau, de 0 a 10...

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc.
Per a cada fila, els colors representen un gradient on el vermell és el valor minim i el verd el valor maxim
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Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

La recollida de residus

Comparativa 2023-2019

Valoracié mitjana d'aspectes relacionats amb la recollida
selectiva, segons any

VAR
2023-2022
e 8.6
] ,
Servei de recollida de mobles a domicili W 8?35 +0,1 Sissi’:r)c?ccotl? |C|IG dg\?cr;ﬁgg ddee ng%?e
e — 8,0 punts en la neteja dels voltants dels
Proximitat als contenidors 2 0.2 contenidors.
e 7,5 : : :
]
Servei de recollida comercial porta a porta 7?3 +0,1 El servei de recollida selectiva en

general s’ha valorat 3 decimes per
sobre de la puntuacié obfinguda al
3 = 2022. D'altra banda, la valoracié de
la proximitat als contenidors també

1

NN

Facilitat per obrir els contenidors

1

e 7,0 . o
ServeideRS |5 +0,3 A ha evolucionat positivament.
S — .7 La resta d'aspectes es mantenen
Horaris i freqiéncia de recollida A = estables, amb pe’ri’res fluctuacions.
A_ %3
Capacitat dels contenidors 59" -0,1
A_s_'lss
Com de net veu els contenidors ’ -04V

1

AD
o0

Com de net veu els entorns dels contenidors

o
)
I

2023 =2022 =2021 @ 2019 © 2017

Base: global, n=1.396 casos (menys els residents d'Urbanitzacions).

Pregunta: En relacié al servei de recollida d'escombraries, valori les segUents situacions concretes, amb una escala de 0 a 10, sent 0 molt deficienti 10

excellent.

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc. CeresD ‘ 62
A Increment significatiu / ¥ disminucio significativa.



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

. . BASE: Residents
La recollida de residus a urbanitzacions

Us del sistema de Recollida Porta a Porta

Us del Sistema de Recollida Selectiva Porta a Porta

No

/2%

El 98% dels residents en Urbanitzacions
utilitza el nou sistema de recollida de residus
porta a porta.

Si
98%

Base: 2% (n=104 casos) Residents a Urbanitzacions.
Nota: Abans de fer la pregunta, se'ls explicava el segUent: Des de el passat 30 d'octubre totes les urbanitzacions ubicades fora del nucli urbd de la CeresD ‘ 63
ciutat van adoptar un nou sistema de recollida selectiva de la brossa porta a porta.



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

. . BASE: Residents
La recollida de residus a urbanitzacions

Valoracio comparada del sistema de Recollida Porta a Porta

Sistema millor o pitjor que I'anterior Motius de valoracio positiva

Carrers més nets | 34%
Obliga més a reciclar i ser-ne conscient | 29%
Menys bosses abandonades [ 16%
T'ho venen a buscar a casa [ 16%
- Esteticament (carrers més buits i bonics) il 11%
Fa menys pudor [ 10%
Practicieu/Comoditat ® 5%
Hi a I'opcid de separar fraccidé vegetal | 2%
Menys vandalisme | 1%
- 83% Alires  mmm 10%

Motius de valoracié negativa

Horari i freqUéncia de recollida _
limitat 65%

- No puc acumular els residus a _ 58%
- 14% casa °

FreqUéncia de resta insuficient _ 36%

Altres [N 27%

m Molt pitjor = Pitjor Igual = Millor = Molt millor Ns/Nc

Un 83% dels residents a urbanitzacions considera que el sistema actual és millor o molt millor que I'anterior. Els
motius principals de valoracid positiva son que els carrers estan més nets i que es fa més reciclatge i es pren més
consciencia sobre el mateix.

Base: global, 98% dels residents (n=102 casos) que fan servir el Servei de Recollida Porta a Porta en Urbanitzacions.
Pregunta: Per a voste aquest sistema és millor o pitjor que I'anterior sistema de recollida de selectiva? Ceres D ‘ 64
Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

La recollida de residus

BASE: Residents
a urbanitzacions

Valoracid d'aspectes relacionats amb el servei de recollida porta a porta

Valoracié d'aspectes de la recollida d’escombraries

81 8,1 8,0 75 74 6,7

5%
22%
-- - — A
46% -

9% 6%

47%
52%

13% =
12% °
12% 12% .
% 8%
17 9%
Facilitat Informacié/ Kit de Horaris i Punt App
d'utilitzar atencid recollida freqUencies d’'atencié MataroNetaConnecta
el serveija rebuda per (cubells i de recollida a l'usuari
que venen a casa I'informador bosses donats)
Bl Excelient MM Notable Bé WM Suficient HEE Insuficient Ns/Nc
(9-10) 8) (7) (5-6) (0-4)

-=- Valoracié mitjana

Base: global, 2% n=104 casos (residents en Urbanifzacions).

Pregunta: Valori si us plau, de 0 a 10...

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc.
Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten.

A I'hora d'analitzar els diferents
aspectes relacionats amb el servei
de recollida d'escombraries a les
Urbaniftzacions, els residents
destaquen la facilitat d’utilitzar el
servei i I'informacio/atenciod
rebuda per l'informador com els
millors valorats.

El kit de recollida facilita també
esta ben valorat.

L'aspecte  pitjor valorat pels
residents de les urbanitzacions és
I'App MataroNetaConnecta, tot i
que cal ressaltar que el 35% no
sabia com valorar aquest servei.
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Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

La recollida de residus

BASE: Residents
a urbanitzacions

Valoracio de la realitzacio de recollida selectiva

Valoracio de la realitzacio de recollida selectiva

7 de cada 10 residents

Ns/Nc d'Urbanitzacions  afirmen  separar
millor els residus des de que aquest
= Molt millor sistema esta implantat; mentre que
Unicament el 18% ho fa igual que
= Millor abans.
lgual
= Pitjor
18%
= Molt pitjor
e—
Base: global, 98% (n= 102 casos) que fa servir aquest Sistema de Recollida Selectivitat porta a porta.
Pregunta: Des de que estd implantat aquest nou model de recollida selectiva vosté diria que recull selectivament els residus... Ceres D ‘ 66

Els percentatges inferiors al 4% no s’etiqueten



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

La recollida de residus
Coneixement de la recollida a domicili de voluminosos

Coneixement del servei de recollida a Valoracio del servei
domicili de Mobles i altres voluminosos

15%
Ns/Nc
]I\:; m Excellent (9-10)
13%(2022) = Notable (8)
Si Bé (7)
Si, 83% = Suficient (5-6)
suggerit 81%(2022) = Insatisfet (0-4)
6%
6%(2022) 9%
5%

Nota mitjana 2023: 8,6
Nota mitjana 2022: 8,5

Gairebé 9 de cada 10 mataronins i mataronines coneixen el servei de recollida a domicili de Mobles i altres
voluminosos.

Enfre els que el coneixen, la majoria la valoren molt positivament, obtenint una valoracié mitjana de 8,6 (molt similar
ala de 2022, que va a serun 8,5).

Base grafic esquerra: global, n=1.500 casos. Base grdfic dreta: persones que coneixen el servei de recollida a domicilide mobles, n=1.252 casos.

Pregunta 1: Coneix el servei de recollida a domicili de Mobles i altres voluminosos?

Pregunta 2 : Valoride 0 a 10 el servei de recollida a domicilide mobles i altres voluminosos. Escala 0 a 10, sent 0 molt insatisfeti 10 molt safisfet

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc. CeresD ‘ 67
Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten.



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

La recollida de residus
Coneixement del servei de recollida de voluminosos . Segons barri

Coneixement del servei de recollida a domicili, segons barri

9% 8%

5% o7

N

e B d KBd B Bd Bd B2 B34 Ed E3 Ed B P2 M | &
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@; 60(\ 06 QO N
Q®
LN = No Ns/Nc

Destaquen per tenir un alt coneixement del servei de recollida de mobles a domicili els residents Vista Alegre (97%).
La Llantia (94%) i Cami de la Serra (92%); mentre que és a les Urbanitzacions on hi ha més desconeixement.

Base grafic: global, n=1.500 casos.

Pregunta: Coneix el servei de recollida a domicilide Mobles i alfres voluminosos? CeresD ‘ 68

Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

La recollida de residus
Valoracio servei de recollida a domicili de voluminosos. Segons barri

Valoracioé del servei (escala 0 a 10)

8,8 838 8,7 8,7 8,7 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 8,5 8,5 8,4 83 8,2 8,6
9% 8% 10% 17% 12% 12% oo 12% 13% 15%
- - -0% _ %% 22 2 - 222 _ - 28%_ _ —
41%
55% 51% 50%
25%
27%
15% gm0 9% 19% 26% o 18m 2% 24% 16% 20%
9% 6% 14% 10% 6% 9% 10% 6% 6 7% 12% 15;; ]6;% 7%
6% 8% 6% 10% 6% 8% 7% 5% 2 w—
\O \\O Oc’ QO (%) \0 ® ¢O @ \@ bo \6 \O Qj‘) d Y&
O(\AO \&O(\ O((\ \\Q/é ;\o\(\ 0<(\Q /\(5% O(_)O ,\3‘3‘ Y\Q}Q &\OQ Q_@(\q O\\@ c_j\o(\ d—ob \/O‘b
P NS < N < & c?’\ &© X X ° & ©
© N N & = <€ N e oofo
CJ@(\ QO 600 \5\ Q&
Q©
Bl Excellent Notable Bé Suficient HE Insuficient Ns/Nc  =-- Valoracié
(9-10) (8) (7) (5-6) (0-4) mitjana

Els barris amb una valoracié més alta del servei de recollida a domicili de voluminosos sén Cerdanyola, La Llantia,
Peramas, VENPC i Molins-Torner, amb notes superiors o iguals a 8,7.

D’altra banda, els residents de les Urbanitzacions i Palau-Escorxador atorguen valoracions més baixes, inferiors a
8.4.

Base grafic: Per cada zona / barri persones que coneixen el servei de recollida a domicili de mobles, n= 1.252 casos.
Pregunta: Valoride 0 a 10 el servei de recollida a domicilide mobles i altres voluminosos. Escala 0 a 10, sent 0 molt insafisfet i 10 molt safisfet

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc. CeresD ‘ 69

Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

La recollida de residus
Servei de recollida porta a porta pels comercos

Coneixement del servei de recollida porta a

porta pels comercos Valoracio del servei

Ns/Nc
1%
24%
Ns/Nc
m Excellent (9-10)
Si Notable (8)
N 41% o0 Bé (7)
58(; 43%(2022) suficient (5-6)
(o]
56%(2022) 10% m Insatisfet (0-4)
13%
7%

Nota mitjana 2023: 7,5
Nota mitjana 2022: 7,4

Un 41% de les persones enquestades coneixen el servei de recollida porta a porta pels comercos. Aquest
percentatge augmenta de manera important al barri ZERM (82%), pero també a I'Eixample (55%) i al Centre
(53%).

Entre els que el coneixen, un 24% no sap valorar-lo. Enfre els que ho fan la majoria el valoren positivament,
obtenint una puntuacié mitjana de 7,5 (dada molt similar al 2022 on va a ser un 7,4).

Base grafic esquerra: global, n=1.500 casos. Base grafic dreta: 41% (n=599 casos) persones que coneixen el servei de recollida porta a porta pels comercos.

Pregunta 1: Coneix el nou servei de recollida porta a porta pels comercos?

Pregunta 2 : Valoride 0 a 10 el servei de recollida porta a porta pels comercos. Escala 0 a 10, sent 0 molt insatisfeti 10 molt satisfet CeresD ‘ 70
Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc.



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

La recollida de residus
Coneixement servei porta a porta pels comercos. Segons barri

Coneixement del servei de recollida porta a porta per comergos, segons barri

. Il 26%
1% I 7 Il 357 [ 35% [ 35% [ 357 @ 34% 25 . .
557 [ °3%

71% 71% 73%
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El barri amb un percentatge més alt de coneixement del servei de recollida porta a porta per comercos és el ZERM
(82%), a molta distancia dels segUents. A I'Eixample (55%) i al Centre (53%) el coneixement també és forca elevat.

En canvi, els barris amb menor grau de coneixement del servei son Pla d’en Boet, VENPC, Urbanitzacions i Molins-
Torner.

Base: global n=1.500 casos

Pregunta: Coneix el nou servei de recollida porta a porta pels comercos? D ‘
Nota: Els percentatges inferiors al 5% no s'etiqueten Ceres 71



Estudi sobre la percepcid del servei de recollida d'escombraries i de neteja de la ciutat

La recollida de residus
Valoracio servei porta a porta pels comercos. Segons barri

Valoracio del servei (escala 0 a 10)

84 7,9 7,9 77 7,6 7,6 7,6 75 74 74 73 72 7.1 6,8 6,4 75

14%

22-% 23%

-

e e -

33% 31%

Bl Excelient WM Notable Bé MM suficient EEN Insuficient Ns/Nc =-=-- Valoracié
(9-10) (8) (7) (5-6) (0-4) mitjana

Els barris amb una valoracidé més alta del servei porta a porta per comercos sén Cirera, Rocafonda i Molins-Torner,
amb notes superiors a 7,8.

D'altra banda, els barris Vista Alegre i ZERM tenen les valoracions més baixes, inferiors a 7.

Base: 41% (n=599 casos) persones que coneixen el servei de recollida porta a porta pels comercos.

Pregunta: Valoride 0 a 10 el servei de recollida porta a porta pels comercos. Escala 0 a 10, sent 0 molt insatisfeti 10 molt satisfet

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel lent. Excloent els Ns/Nc. CeresD ‘ 72
Els percentatges inferiors al 5% no s’efiqueten
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Conclusions
Principals conclusions

v Un 43% de la poblacioé de Matard es sent satisfeta de viure a la ciutat. La satisfaccié mitjana
es situa en el 6,9. Gairebé la mateixa dada obtinguda a la consulta de 2022.

SATISFACCIO v Entre els més satisfets de viure a Matard es troben els més joves i els de més de 65 anys, les
DE VIURE A persones que readlitzen tasques de la llar, els estudiants, els que porten menys de 15 anys vivint
MATARé al municipii els residents a Urbanitzacions, VENPC i Cerdanyola.

v’ Els mataronins i mataronines recomanarien la ciutat en primer lloc per estudiar, en segon per
viure, i en tercer, per treballar.

v Els aspectes lligats a la seguretat (inseguretat i delinglencia) apareixen en els
primers llocs dels problemes més greus de la ciutat. A continuacié es destaca la
neteja de la ciutat.

PROBLEMES v’ Comparativament, la manca de neteja vidria s'"ha destacat més als barris de
c Eixample i Centre (no ZERM). Mentre que la delinqiéncia és un problema més
IUTAT destacat al barri de Rocafonda.

v Lainseguretat ciutadanaila neteja es mantenen forca estables respecte la
consulta realitzada al 2022. En canvi, es redueixen les problematiques
“delinqUencia” (13 punts) i “okupacid” (7 punts).

v L'aspecte millor valorat és la facilitat per moure’s a peu per la ciutat (7,7), seguit del

ASPECTES transport public (7,2), aspectes que també van ser els millor valorats al 2022. A
continuacio, es troba I'oferta cultural i d’oci, I'estat de conservacidé de carrers, parcs

GENERALS DE i jardins i com de neta estd la ciutat, amb puntuacions entre el 6,51 el 5,6.

LA CIUTAT
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v La poblacié de Matard és més critica i suspen la seguretat ciutadana, els
aparcaments de rotaciod i els carrils bici.
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Conclusions
Principals conclusions

L/

v' La neteja de la ciutat es valora amb una puntuacié mitjana de 5,6, de fet un 27% de la
poblacid la suspen. Els residents a ZERM, Eixample i Centre son quelcom més critics amb la
neteja que els de la resta de barris.

v Com al 2022, la neteja esdevé una prioritat en la matriu d’estrategies de millora, sent un dels
aspectes més importants en determinar la satisfaccid de viure a la ciutat.

) |

v’ El centre, la platjai el passeig es perceben més nets que la ciutat en general, els
barris i els parcs i jardins. Respecte 2022 no hi ha variacions significatives en
aqguestes valoracions. El comportament ciutadd per mantenir neta la ciutat torna a
ser un aspecte critic.

v’ Els residents a Palau-Escorxador i Urbanitzacions sén els que pitjor valoren la neteja
dels seus barris.

v’ El tipus de bruticia que més es percep a la ciutat és aquella que tira la gent, seguit
de els excrements de gossos i la brossa fora dels contenidors. Cal destacar que,
respecte 2022, decreix la percepcié de bruticia en aquests tres ambits

DETALL DE LA
NETEJA

v La valoracio del servei de neteja es situa en el 6,7 de mitjana , només un 10% de les persones
enquestades suspenen aquest servei. Els residents de ZERM sén els més critics.

SERVEI DE
NETEJA i v’ Els principals motius d’'insatisfaccié son que no es neteja adequadament, que no passen
EVOLUCIé DEL escombriaires/camions per certes zones i que manca personal i recursos per la neteja.

NIVELL DE v A més els habitants de Matard creuen que el nivell de neteja de la ciutat en I'Ultim any o bé
ha millorat (33%) o bé s’ha mantingut (39%), dades molt similars a les obtingudes al 2022. Els
barris amb major proporcié de persones que consideren que ha empitjorat sén Molins-Torner,
Palau-Escorxador i Eixample.
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NETEJA
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v’ El servei de recollida selectiva no apareix com un dels problemes més importants de la ciutat.

v De fet, la nota mitjana d’aquest servei es situa en el 7,0, 3 decimes per sobre del servei de
neteja i 3 decimes per sobre de la valoracié obtinguda al 2022. Eixample, Centre i Molins-Torner
RECOLLIDA sdn els barris on pitjor es valora el servei de recollida selectiva. A les Urbanitzacions és on es

SELECTIVA valora millor.

v El 42% dels habitants de Matard creuen que el servei de recollida de residus ha millorat (vs 50%
de 2022), una minoria opina que ha empitjorat. A ZERM, la percepcid d'empitjorament del
servei és la més alta de tofs els barris analitzats.

v Valoracid dispar dels aspectes especifics relatius al servei de recollida selectiva: el
millor valorat, la proximitat dels contenidors (8,0) i els pitjors, la neteja dels

contenidors i dels seus voltants (5,1 i 4,8 respectivament).
DETALL DE ( P ’

RECOLLIDA v Destaquen Eixample, Cerdanyola i Palau-Escorxador per tenir notes encara més

SELECTIVA oaixes.

v' A ZERM destaca positivament com de nets es veuen els entorns i els contenidors,
tot i que destaquen en negatiu I'horarii freqUiencia de recollidaila capacitat dels
contenidors.

v 9 de cada 10 residents de ZERM utilitzen el servei de recollida selectiva mobil. El motiu
principal de no Us és I'horari que té.

RECOLLIDA v Entre els que utilitzen el nou sistema, el 66% creu que és millor que I'anterior sistema,
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SELECTIVA principalment, perque els carrers estan més nets i fa menys pudor. Aquesta percepcid de
by millora augmenta 8 punts respecte 2022. Del 33% que creu que és pitjor, la majoria afirmen
MOBIL que ho és per I'horari i freqiéncia de recollida.

v El 50% dels residents que utilitzen el sistema de recollida selectiva mobil afirmen separar
millor els residus des de que aquest model estd implantat.
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v Un 98% dels residents d’Urbanitzacions utilitzen el sistema de recollida selectiva porta a porta.

v Entre els que ufilitzen el nou sistema, el 83% creu que aquest és millor que I'anterior,
RECOLLIDA principalment, perque es fa més reciclatge i es pren més consciencia sobre el mateix. Els que
creuen que és pitjor (14%) es queixen principalment per I'norari i freqUencia de recollida.

SELECTIVA

PORTA A v' Es valora molt positivament la facilitat d'usar el servei, ja que venen a casa, i la informacid/
PORTA atencié rebuda per part dels informadors (8,1 de mitjana ambdues). El punt d'atencié a
I'usuari i I'APP obtenen valoracions mitjanes més baixes.

v El 72% dels residents que utilitzen el sistema de recollida porta a porta afirmen que des de la
seva implantacioé separaren millor els residus

v’ El servei de recollida porta a porta pels comercos €s poc conegut (41%), aquest
baix coneixement es manté respecte 2022. La valoracioé mitjana del servei és de
PORTA A 7.5, millorant una decima la valoracio de 2022.

PORTA v El nivell de coneixement d'aquest servei difereix molt segons el barri de residéencia.
A ZERM, Centre i Eixample és on més es coneix, mentre que a VENPC,
COMERCIAL Urbanitzacions i Molins-Torner, €s on menys.

v Com al 2022, el barri on es valora més negativament aquest servei és el ZERM (6,4).

v’ El servei de recollida a domicilide mobles és conegut gairebé per tota la poblacidé. A més la
meitat dels que el coneixen el valoren de forma excel lent, obtenint una nota mitjana de 8,6,

RECOLLIDA A millorant una décima respecte 2022.

DOMICILI DE

MOBLES v Els residents de Vista-Alegre y Molins-Torner son els que més coneixen aquest servei; mentre
que els d'Urbanitzacions son els que menys.
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v’ Els residents de Cirera sén els que millor valoren el servei i els de ZERM els que menys.
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Conclusions
Algunes recomanacions

MANTENIM RESPECTE 2022:
v La manca de neteja i la bruticia és el segon problema més greu de la ciutat.

v Calimpulsar campanyes de sensibilitzacid envers el comportament incivic que genera bruticia al
municipi. Cal comunicar la propia valoracid que la ciutadania fa del seu comportament, perque faci
autocritica.

v Cal que el servei de recollida selectiva posi més emfasi en la neteja dels contenidors i de I'entorn dels
contenidors, que es valoren molt negativament.

v Larecollida selectiva mobil a ZERM es valora molt positivament entre els seus residents i la majoria considera
que és millor que I'antic sistema. De fet, els residents a aquesta zona valoren molt millor que la resta Ia neteja
dels contenidors i els seus entorns. Malgrat aquesta percepcid, els veins i veines de ZERM son els que pitjor
valoren com de neta estd la ciutat i també son els que més creuen que el servei de recollida selectiva ha
empitjorat en I'Ultim any.

v En aquest sentit, cal comunicar els resultats de la valoracio del nou model.

URBANITZACIONS:

v Els residents a Urbanitzacions son els que millor valoren el servei de recollida selectiva de la brossa. De fet, la
majoria considera que aquest nou sistema és millor que I'antic i consideren que fan més i millor reciclatge
dels residus. Es valora molt positivament la facilitat d’'Us del servei i la informacid/atencid rebuda per part dels
informadors.

v En aquest sentit, també cal comunicar els resultats de la valoracié del nou model i ufilitzar-los com a
argument per a la seva futura implantacié a altres zones de la ciutat.

v No obstant, cal tenir present que els veins i veines de les urbanitzacions son for¢ca critics amb la neteja del seu
barri.
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Conclusions
Annex indicadors de neteja i recollida selectiva d’altres municipis

Indicadors de valoracié de neteja i recollida selectiva

Valoracio recollida
d’escombraries

Valoracié neteja

Barcelona (2013) 6.7 7.4
Barcelona (2018) 6,7 7.5
Barcelona (2021) 6.4 7.2
Barcelona (2022) 6,0 6,9
Badalona (2014) 5.3 6,4
Badalona (2018) 5,2 -

Badalona (2019) 4,8 -

Cornella de Llobregat (2014) 6,6 7.1
Cornella de Llobregat (2018) 6,5 7.1
Cornella de Llobregat (2021) 6,3 6,7
Hospitalet de Liobregat (2021) 5,6 6.4
Hospitalet de Liobregat (2022) 5,0 6,1
Mataré (2017) 5,6 6,7
Mataré (2019) 5.2 6,2
Mataré (2021) 55 7.0
Mataré (2022) 5.4 6,5
Mataré (2023) 5,6 6.7
Rubi (2022) 5,6 -

Sant Cugat del Valles (2022) 6,1 -

Sant Cugat del Vallés (2023) 5,6 -

Sant Feliv de Llobregat (2018) 5,8 6,5

Sant Feliv de Llobregat (2022) 5,9 6,4 CereSD ‘ 79
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